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Secgdo | — Ambito, Objetivos, Destinatarios e Plano de Estudos
Artigo 12 - Ambito

O presente regulamento estabelece as regras que regem o Curso de Especializacdo Avancada
em Psicoterapia da Formacao ISPA.

O curso tem como principal objetivo formar psicdlogos, com elevada expertise na
intervencdo psicoterapéutica, com capacidades clinicas e cientificas, para lidar com os
desafios inerentes aos diferentes quadros de mal-estar psicoldgico; presentes em diferentes
faixas etarias, de criangas a adultos, até aos processos de adaptagdo relacionados com o
envelhecimento.

Destacando-se, como sendo uma formagdo desenvolvida exclusivamente em contexto
universitdrio, baseia-se assim em alguns pressupostos essenciais:

a) fundamenta-se em principios transtedricos, alicercados numa légica de fatores comuns
a diferentes modelos tedricos;

b) assenta fundamentalmente na literatura empirica e de investigagdo em psicoterapia;
c) foca-se num aprofundamento continuo e individual de psicoterapeutas, com uma
metodologia focada nas competéncias de intervengdo, e na capacidade de estar

centrado em resultados;

d) baseia-se numa metodologia inovadora, que inclui treino de pratica deliberada,
estimulando uma melhoria continua do saber-fazer clinico;

e) promove uma cultura de feedback e de monitorizagdo de processos e de resultados.
Artigo 22 - Objetivos

Formar psicdlogos em psicoterapia, assegurando o acesso direto ao titulo de Especialidade
Avancada em Psicoterapia, concedido pela Ordem dos Psicélogos Portugueses.

Providenciar as competéncias clinicas fundamentais para o ambito das intervengdes
psicoterapéuticas, em diferentes contextos profissionais e com populac¢des distintas;

Basear a formagdo em principios transtedricos e investigacdo empirica, cruzando a
responsividade da tomada de decisdo e do saber-fazer clinico com o rigor cientifico;

Promover um treino-ensino focado nos psicoterapeutas, com objetivo de promover uma
melhoria continua da expertise clinica;

Providenciar uma formagado de base empirica, baseada no modelo de clinico- investigador, e
gue inclui a totalidade de horas de supervisao clinica no seu plano de formacao;

Desenvolver capacidades de avaliacdo e monitorizacdao de processo e de resultado das
psicoterapias, com foco na eficiéncia e eficacia das intervengdes psicoterapéuticas;

Formar uma nova geracao de profissionais e investigadores, baseados num ensino inovador,
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preparados para incentivar uma interligacdao entre a investigacao e a intervencao clinica.

Artigo 32 - Destinatarios

Curso de Especializagcdo Avancada em Psicoterapia destina-se exclusivamente a Psicélogos com cédula
da Ordem dos Psicélogos Portugueses.

Artigo 42 - Estrutura do Programa e Plano de Estudos

1. O curso de Especializacdo Avancada em Psicoterapia segue os principios orientadores da
European Federation of Psychologist’s Associations e da Ordem dos Psicélogos Portugueses
e apresenta a seguinte estrutura:

a) 402 horas tedrico-metodoldgicas;
b) 150 horas de supervisdo clinica;
c) 350 horas de pratica clinica;
d) 100 horas de psicoterapia pessoal.
2. As horas de Pratica Clinica, indicadas na alinea c) do ponto 1, sdo da responsabilidade do
formando. No entanto, estas podem ser realizadas na Clinica ISPA, de acordo com a

disponibilidade.

3. 0O acesso a Terapia Pessoal, indicada na alinea d) do ponto 1 é da responsabilidade do
formando. No entanto, esta pode ser disponibilizada pela Clinica ISPA, a custos controlados.

4. Aduracdo do curso é de 3 anos letivos.

5. O plano de estudos é o seguinte:

12 ANO Carga horaria
Fundamentos Tedricos e Investigacdo em Psicoterapia | 54 h
Principios de Intervencao Clinica | 22h
Psicopatologia | 22 h
Pratica Deliberada em Psicoterapia | 22h
Monitorizagdo de Processos e Resultados 14 h
Supervisdo Clinica 20h
Prética Clinica 50 h
12 Ano

134 h—Tedricas / Metodoldgicas 20 h - Supervisdo Clinica
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50 h — Prética Clinica
22 ANO Carga horaria
Fundamentos Tedricos e Cientificos em Psicoterapia Il 30h
Formulacdo e Video-formagdo de Casos Clinicos | 34h
Psicopatologia Il 20h
Pratica Deliberada em Psicoterapia ll 30h
Psicoterapia de Criancas e Adolescentes | 20h
Supervisdo Clinica 65 h
Prética Clinica 150 h

22 Ano

134 h—Tedricas / Metodoldgicas 65 h - Supervisdo Clinica

150 h — Prética Clinica
32 ANO Carga horaria
Principios de Intervencao Clinica Il 24 h
Psicoterapia de Criangas e Adolescentes |l 26 h
Formulagdo e Video-formagdo de Casos Clinicos Il 28 h
Treino e Pratica Experiencial 24 h
Seminarios Tematicos™ 32h
Supervisao Clinica 65 h
Préatica Clinica 150 h

32 Ano

134 h—Tedricas / Metodoldgicas 65 h - Supervisio Clinica

150 hs — Pratica Clinica
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Secgao Il — Candidatura, Inscricao e Condigoes de Participagao
Artigo 52 - Candidatura
1. As candidaturas serdo dirigidas a Comissdo de Selecdo, constando de:
a) Boletim de candidatura;
b) Cépia de documento de identificacdo (Bl ou cartdo de cidad3do);
c) Curriculum Vitae;
d) Fotocdpia do certificado de conclusdo de grau com discrimina¢do de mddulos
e) Carta de motivagao.
2. ADiregdo do curso define o nimero de maximo de formandos a admitir para cada edi¢do de curso.
Artigo 62 - Processo de sele¢ao
1. O processo de selegao de formandos é da responsabilidade da Diregao do curso.
2. Podem ser admitidos candidatos que cumpram os seguintes requisitos:
a. Mestrado em Psicologia.
b. Com experiéncia em pratica clinica

3. O processo de selecdao de formandos implica a avaliagdo curricular e a realizagdo de uma
entrevista individual e tem como objetivo validar o cumprimento dos requisitos indicados no
ponto 2.

4. O candidato sera notificado via email, do resultado da sua candidatura.

5. O candidato garante, sob sua responsabilidade, a veracidade das informag&es prestadas aquando
do processo de candidatura, nomeadamente quanto ao seu curriculo académico e profissional.

Artigo 72 - Inscricao e Formas de Pagamento

1. Apds divulgacdo do resultado da candidatura, caso esteja aprovado, o candidato tem 10 dias
Uteis para formalizar o seu processo de inscrigdo.

2. Aformalizacdo do processo de inscricdo compreende:
a) Preenchimento e assinatura da Ficha de Inscrigdo.

b) Assinatura do Termo de Formando — Especializacdo Avancada em Psicoterapia.
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¢) Pagamento da matricula e da taxa de reserva.

3. Os valores indicados na alinea c), do ponto 2, sdo fixados pela Dire¢ao da Formacgao ISPA e s3do
enviados por email para o candidato.

4. Sao aceites as seguintes formas de pagamento:
a) Referéncia Multibanco
b) MBWay
Artigo 82 - Limites quantitativos
O numero de vagas do curso é fixado anualmente, por edicdo, pela Direcdo da Formagdo ISPA.
Artigo 92 — Beneficios

1. Com a formalizacdo da inscricdo no curso de Especializagdo Avancada em Psicoterapia o
formando pode aceder aos seguintes beneficios:

a) Inscricdo gratuita em até 3 cursos de curta duracdo da Formacao ISPA, até ao limite total de
75 horas, independentemente da combinacdo de cursos escolhida.

l. Este beneficio ndo é aplicavel a inscrigdo em Unidades Curriculares de Pos-
Graduacdes.

Il. A participagdo nos cursos de curta duragdo selecionados esta sujeita ao niumero de
vagas disponiveis.

Il. Beneficio valido durante os 5 anos seguintes a data de ingresso.

b) Acesso gratuito a uma conta individual do software OQmeasures para monitorizagdo de
resultados clinicos.

c) Acesso gratuito a plataforma Skillsetter para treino individualizado de competéncias do
Psicoterapeuta.

d) Acesso a biblioteca do ISPA.
2. Os ex-alunos ISPA tém 10% de desconto na propina.
Artigo 102 - Desisténcias

1. Com aformalizagdo da matricula e verificando-se a confirmacao de realizacdo do curso, no caso
de desisténcia, o formando fica comprometido a liquidar o valor da propina anual,
independentemente da data de desisténcia.

2. Nao havera lugar a reembolso da taxa de candidatura e taxa de reserva.
Artigo 112 - Reingressos

1. O pedido de reingresso é formalizado via email dirigido a Dire¢do do Curso e devem vir indicados
os médulos frequentados e concluidos.
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2. Cabe a Direcdo do Curso avaliar e aceitar o pedido de reingresso.
3. A propina anual nas situagdes de reingresso é calculada com base do PVP da edi¢do de curso em
causa e tem como referéncia o nimero de horas de formacdo a frequentar para concluir o ano

que foi interrompido.

4. O reingresso deve ser solicitado num prazo maximo de 3 anos, face a data de interrupc¢do. Caso
seja ultrapassado o referido prazo, o formando deve iniciar o curso novamente, no 12 ano.

Artigo 122 - Propina
1. Apropinado curso de Especializacdo Avangada em Psicoterapia é anual.
2. A propina anual podera ser liquidada em 11 (onze) prestacdes mensais.

3. Cada propina deve ser liquidada até dia 8 de cada més. O incumprimento implicara
automaticamente a aplicacao de sangdes.

4. Os montantes das propinas, taxa de reserva e de matricula e respetivos regimes de
pagamento sdo fixados anualmente pela Dire¢do da Formacdo ISPA.

Artigo 132 — Funcionamento

1. O Curso de Especializagdo Avangada em Psicoterapia serd ministrado em regime hibrido de
formacgao que compreende aulas presenciais e aulas a distancia.

2. A componente presencial serda ministrada nas instalagées do ISPA — Instituto Universitario em
Lisboa.

3. Para a componente a distancia, a Formacdo ISPA facilitara o acesso aos programas/aplica¢des
informaticas necessarias.

4. Independentemente do formato de formacéo - a distancia e/ou presencial — o formando tem de
cumprir as regras disponiveis em “Direitos e Deveres dos Formandos” disponivel em

www.fi.ISPA.pt

5. A Formacdo ISPA reserva-se o direito de alterar a data de inicio do curso, de realizar altera¢oes
ao calendario do curso, sem prejuizo da carga horaria total, e de cancelar a sua realiza¢do caso
nao se atinja o nimero minimo de participantes.

Artigo 142 — Calendario e interrupgoes letivas

1. O curso estd estruturado em 3 anos, com aulas semanais, com periodos de pausas,
correspondentes aos periodos de pausas da academia (Natal, Carnaval, Pascoa, Férias de Verao).

2. Asaulas podem decorrer entre setembro e julho.
Artigo 152 - Assiduidade
1. Ataxa de assiduidade obrigatdria por cada médulo é de 70%.

2. Aassiduidade dos formandos/as é verificada através da assinatura diaria das folhas de presenca
(formacdo presencial) ou do registo efetuado pelos formadores (formacdo online).
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Artigo 162 - Avaliagao

1. Aavaliagdo é individual e tem caracter obrigatdrio.

2. Aavaliagdo tem cariz qualitativo e destina-se a orientar o desenvolvimento de competéncias do
formando, sendo acompanhada de feedback.

3. Ao longo do curso, o formando realiza trés trabalhos centrais, sujeitos a avaliacdo formal e a
feedback, um em cada ano letivo.

4. Ostréstrabalhosincluem obrigatoriamente a integragdo de excertos de video de sessdes clinicas
do formando.

5. Cada mddulo pode incluir procedimentos préprios de monitorizagdo da aquisicdo de
conhecimentos, sem peso classificativo.

6. Ostermos dos trabalhos e as respetivas datas de entrega sdo comunicados ao formando durante
a frequéncia do médulo avaliado.

7. Nos casos de reprovagdo, existe uma época de recurso, que implica o pagamento de uma taxa.
Artigo 172 - Supervisao Clinica

1. A supervisdo clinica é assegurada por psicélogos especialistas em psicoterapia e decorre em
grupo, com um numero maximo de 8 formandos.

2. Acarga hordria da supervisao é de 20 horas no 1.2 ano e de 65 horas no 2.2 e no 3.2 anos, num
total de 150 horas.

3. Asupervisdoincide sobre os casos clinicos do formando, com recurso a observacao de gravacoes
das suas sessoes, nos termos da alinea g) do n.2 2 do artigo 20.2.

4. Compete ao formando apresentar material clinico em cada periodo de supervisdo, assegurando
a pratica clinica necessdria para o efeito.

5. As 350 horas de pratica clinica exigidas para a certificacdo devem ser realizadas ao longo dos
trés anos do curso, de modo a serem supervisionadas no ambito das 150 horas de supervisdo
clinica.

6. As sessOes de supervisdo em que o formando ndo apresente atividade clinica prdpria ndo sao
validadas para efeitos de certificagdo, ainda que participe na sessdo, devendo as horas
correspondentes ser repetidas.

7. 0O formando que, num dado momento, ndo disponha de casos préprios deve comunica-lo a
Direcdo do Curso, que define com o supervisor a forma de assegurar o cumprimento dos
objetivos de aprendizagem.

8. Afrequéncia da supervisdo esta sujeita ao regime de assiduidade previsto no artigo 15.9.
9. As horas de supervisao realizadas sdo certificadas nos termos do artigo 19.9.

Artigo 182 - Certificacao
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A aprovacdo em todos os mddulos do curso confere ao aluno um Certificado de
Formacgao em “Especializagdo Avangada em Psicoterapia”.

Artigo 1992 - Elementos obrigatdrios para efeitos de certificagdo

1. Para a certificacdo do curso é obrigatdrio a entrega da seguinte documentacdo:

a)

b)

c)

Declaragdo comprovativa da realizagdo de 350 horas de pratica clinica.

i)

i)

i)

v)

As 350 horas de pratica clinica deverdo ser realizadas ao longo do percurso formativo e
constituem material clinico a apresentar e trabalhar no ambito da Unidade Curricular de
Supervisdo Clinica.

A prética clinica devera ser realizada no decorrer do curso, de modo a assegurar a
existéncia de material clinico para supervisdo ao longo dos trés anos de formacgao.

Ndo é exigida uma distribuicdo equitativa das 350 horas de pratica clinica pelos trés anos
do curso. E, contudo, sempre necessario manter um nudmero minimo de horas
correspondente ao acompanhamento de dois pacientes por semana, sem o qual a
supervisao ndo é validada, nos termos do n.2 6 do artigo 17.9.

A declaragdo devera ser entregue anualmente aos servigcos da Formagao ISPA, até dia 6 de
julho.

Cada declaracdo devera indicar o nimero de horas de pratica clinica realizadas nesse ano
letivo.

Declaracdao comprovativa da realizacdo de 100 horas de terapia pessoal.

i)

ii)

iii)

iv)

As 100 horas de terapia pessoal deverdo ser realizadas com um psicoterapeuta membro
titular de uma sociedade de psicoterapia reconhecida pela Ordem dos Psicélogos
Portugueses.

Caso ja tenha realizado a totalidade das 100 horas de terapia pessoal, respeitando o
requisito previsto no ponto anterior, poderd entregar uma declaracdo comprovativa
devidamente assinada, na qual conste o nimero total de horas ou sessdes realizadas.

As horas de terapia pessoal realizadas antes do ingresso no curso poderdo ser
reconhecidas pela Dire¢do do Curso, cumprindo os requisitos referidos na alinea i).

No caso de as horas de terapia pessoal serem realizadas no decorrer do curso, a declaragao
devera ser entregue anualmente aos servigcos da Formacao ISPA, até dia 6 de julho.

Certificado de Formacdo referente as 402 horas tedrico-metodoldgicas e as 150 horas de
supervisao clinica.

2. A certificagdo final do curso fica condicionada a entrega e validacdo da documentagdo
comprovativa de todos os requisitos previstos no presente artigo.

Secc¢do lll - Direitos e Deveres dos Formandos, Formadores e Formagao ISPA
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Artigo 2092 - Direitos e deveres dos formandos

1. S3o direitos dos formandos, os seguintes:

a)

b)

f)

g)

Ter acesso a informagdo clara e completa sobre o curso a frequentar e as respetivas regras
de funcionamento disponiveis no presente;

Ver esclarecidas as suas duvidas e questoes;

Frequentar o curso em conformidade com os objetivos, conteudos programaticos,
metodologias pedagdgicas e sistema de avaliacdo previamente definidos e comunicados;

Recusar a realizagdo de atividades que ndo se insiram no objeto do curso de formagao;

Exercer os seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais, vendo respeitada
a confidencialidade da informacao pessoal, nomeadamente a constante do dossié técnico-
pedagdgico, e ter acesso ao seu processo individual;

Participar na avaliagdo da satisfacdo da formacdo, através do preenchimento de formulario
proprio;

Apresentar a equipa da Formacdo ISPA qualquer sugestdo/oportunidade de melhoria e/ou
reclamacdo que considere pertinente no ambito da sua relacdo com a Formacdo ISPA e no
ambito do curso que frequenta.

Obter, no final do curso, o Certificado de Formacdo, desde que cumpra as regras de
assiduidade e aproveitamento definidas e nos termos dos normativos aplicaveis;

Dispor de um espaco fisico de formacdo que respeite as condi¢cdes de seguranca e higiene,
gue possua os equipamentos necessarios ao processo de ensino e aprendizagem do curso
(aplicavel apenas para formacdo presencial).

2. S3o deveres dos formandos, os seguintes:

a)

b)

c)

g)

Fornecer a informacgdo e documentacdo requerida nos termos solicitados para a frequéncia
do curso, requerida pela Formacdo ISPA ou por entidades acreditadoras e/ou certificadoras,
nos prazos estabelecidos;

Frequentar o curso com assiduidade, pontualidade e empenho visando prosseguir nos
objetivos do curso;

Justificar a(s) falta(s), invocando os respetivos motivos;

Respeitar as orientagdes transmitidas pelos intervenientes no processo formativo,
nomeadamente os responsaveis da Formagao ISPA e formador;

Realizar as atividades pedagdgicas propostas pelo formador;

Realizar as atividades de avaliagdao que lhes forem apresentados durante o curso, quando
aplicavel;

Gravar em video as suas intervencgdes clinicas, para utilizagdo nos mdédulos de Supervisao
Clinica e noutros contextos formativos do curso, nos termos do documento de
11
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consentimento informado e das demais regras aplicdveis a recolha, partilha, conservagao e
eliminagdo das gravacgdes, disponibilizados pela Dire¢ao do Curso;

Tratar com civilidade e cortesia todos os intervenientes com quem se relacione, antes,
durante e por causa do curso;

Cumprir as normas internas de funcionamento do local onde decorre a formacgdo, quando
em formato presencial;

Utilizar cuidadosamente e zelar pela conservacdo dos bens e instala¢des do(s) local(ais) onde
decorre o curso, em formato presencial;

Cumprir as Normas de Etiqueta Digital, quando a formacdo decorre em ambiente virtual;

Cumprir as obrigacdes de confidencialidade e de protecao de dados relativas aos seus
pacientes, designadamente as decorrentes do consentimento informado para gravagao,
sendo da sua responsabilidade o cumprimento de todas as regras aplicaveis;

m) Abster-se da pratica de qualquer ato, donde possa resultar prejuizo ou descrédito para o

desenvolvimento da formacgao.

Artigo 212 - Direitos e Deveres dos Formadores

1. S3o direitos dos formadores, os seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

Ter acesso aos materiais pedagdgicos, equipamento informdatico e outros auxiliares
pedagdgicos, por si requisitados;

Ser-lhe comunicada, com a antecedéncia devida, a confirmacdo/cancelamento do curso;

Ter acesso prévio a caracterizagdo do grupo de formandos e ao diagndstico efetuado, se
aplicavel.

Ter acesso a avaliagdo dos cursos em que participou;

Apresentar a equipa da Formacgdo ISPA qualquer sugestdo/oportunidade de melhoria e/ou
reclamacgdo que considere pertinente no ambito da sua relacdo com a Formacdo ISPA e no
ambito da edi¢do do curso que conduziu/ministrou;

Ter acesso a documento comprovativo da atividade desenvolvida como formador na
entidade Formagdo ISPA.

2. S3o deveres dos formadores, os seguintes:

a)

b)

d)

Ser assiduo(a) e pontual;

Preencher os sumarios e presencas nas 24h seguintes ao término de cada sessdo de
formacao;

Entregar os resultados da avalia¢do, se aplicdvel, no prazo maximo de 3 semanas face a data
definida para entrega dos trabalhos.

Cumprir as normas internas de funcionamento do local onde decorre a agdo de
12
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formacao, quando em formato presencial;

Utilizar cuidadosamente e zelar pela conservagao dos bens e instalagdes do(s) local(ais) onde
decorre o curso, quando em formato presencial;

Cumprir as Normas de Etiqueta Digital, quando a formacdo decorre em ambiente virtual;

Y

Remeter a Formagdo ISPA a documentacdo pessoal e profissional necessaria ao seu
processo.

Abster-se da pratica de qualquer ato, donde possa resultar prejuizo ou descrédito para o
desenvolvimento do curso.

Artigo 222 - Direitos e Deveres da Formacao ISPA

1. Sao direitos da Formacao ISPA, os seguintes:

a)

b)

Cancelar, adiar ou reagendar sessdes planeadas, comunicando aos seus intervenientes
(formandos e formadores) com a devida antecedéncia;

Substituir/alterar formadores, no caso de auséncia prolongada.

2. S3o deveres da Formagdo ISPA, os seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

8)

h)

Assegurar formas eficazes de comunicacdo com os formandos/clientes, nomeadamente no
que respeita a informagao sobre a oferta e a organizacao da formacao;

Garantir o bom funcionamento do curso promovendo e prestando o adequado apoio
pedagégico e logistico aos formandos, bem como respondendo a eventuais solicitagdes de
caracter administrativo;

Criar e manter atualizados os dossiés técnico-pedagdgicos dos cursos (programa de
formacéo, plano de sessdo/guido, identificacdo dos equipamentos e materiais pedagogicos

necessarios, recursos pedagogicos, instrumentos de avaliacdo, se aplicavel);

Assegurar a confidencialidade, garantindo que tanto as informacgdes de natureza confidencial
fornecidas no decurso da formagdo como as informacgbes sobre processos, metodologias,
instrumentos e recursos pedagdgicos utilizados sdo guardadas sigilosamente e observando a
sua integridade;

Aplicar a legislacdo em vigor no que concerne a protecao e privacidade dos dados pessoais.

Garantir a emissado dos certificados de formacgao e de participacdo respeitando os requisitos
legais aplicdveis e os normativos internos.

Dispor de um seguro de acidentes pessoais que cubra os eventuais danos sofridos pelos
formandos e outros intervenientes na formagao nas instalagdes da Formacao ISPA;

Assegurar o tratamento adequado e em tempo oportuno das reclamacdes recebidas.
Secgdo IV - Protecdo de Dados Pessoais e Reclamagoes

Artigo 232 - Protecdo de Dados Pessoais
13
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. A Formacdo ISPA respeita a legislacdo em vigor relativa a protecao de dados pessoais,

nomeadamente o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

Os dados pessoais dos formandos destinam-se:

A organizacdo e funcionamento do curso, incluindo a comunica¢do com os formandos no
ambito do mesmo (confirmacdo de dados, envio de questionarios, etc.);

Ao processamento interno para efeitos administrativos, estatisticos e avaliativos, incluindo a
emissdo de certificados de formacao;

A producdo de histérico sobre as participacdes dos formandos;
A divulgacdo de produtos e servigos junto dos formandos.

Os dados pessoais dos formandos podem ser divulgados a parceiros, prestadores de servigos
e entidades fiscalizadoras e reguladoras, autorizadas a ter acesso aos mesmos, sempre no
estrito cumprimento do RGPD - Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (por exemplo:
Ordem dos Psicélogos, entidades que prestam servigos de apoio tecnoldgico, organizagdes
parceiras para a presta¢do dos servicos, formadores, entidades avaliadoras e certificadoras).

Qualquer outro tratamento de dados sé sera efetuado apds obter o consentimento dos
formandos.

Os dados pessoais sdo tratados pela Formacao ISPA para garantir a sua seguranga, incluindo
a protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo
ou danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas e organizativas adequadas.

Os titulares dos dados tém o direito de aceder, retificar, limitar o processamento, revogar o
consentimento, assim como o direito de oposicdo, ao esquecimento e a portabilidade dos
seus dados. Para exercer estes direitos devem contactar especializacao@ispa.pt

Artigo 242 - Reclamagdes e Sugestdes/Oportunidades de Melhoria

O formando pode comunicar, em qualquer momento, a sua (in)satisfacdo ou
sugestdes/oportunidades de melhoria:

a) a Direcdo do Curso que a deve registar e reportar internamente;
b) aos servigos da Formacgao ISPA.

A apresentacdo expressa da reclamacdo e/ou sugestdo/oportunidade de melhoria deve
conter a identificacdo do formando/cliente, a designagdo do curso e edigdo, e a exposicdo da
situagdo, completando-a, sempre que possivel, com eventuais documentos ou evidéncias.
Para a comunicar utilizar os seguintes contactos: especializacao@ispa.pt ou +351 913 838
536

. Toda e qualquer reclamacédo e/ou sugestdo/oportunidade de melhoria recebida é analisada

pelo Diretor da Formacao ISPA com os respetivos intervenientes.
Seccdo V — Emissao de Documentos e Disposi¢oes Finais
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25 2 - Emissdao de Documentos
1. Mediante solicitacdo, a Formacdo ISPA fornece os seguintes documentos:
a) Cronograma/calendario daformacao;

b) Curriculo dos formadores;

c) Resultados da avaliacdo da formacdo (avaliacdo da satisfacdo do formando e/ou avaliagdo
de aprendizagens);

d) Declaracdo de justificacdo de falta para efeitos de apresentacdo junto da entidade
patronal;

e) Fatura/recibo no prazo maximo de 60 dias;

f) Certificado no prazo maximo de 60 dias apds a rece¢do dos resultados da avaliagdo de
aprendizagens.

g) Declaragdo de inscricdo e/ou frequéncia.

2. Emissdo de 23 vias dos Certificados de Participagdo ou Certificados de
Formacdo/Participacdo, sendo sujeito ao pagamento de uma taxa.

Artigo 262 - Casos omissos

Os casos omissos no presente regulamento serdo resolvidos pela legislacdo aplicdvel ou pela Direcao
da Formacao ISPA.
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